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 ค ำน ำ 
 
 

           เทศบาลต าบลกุดประทายได้เข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส(ITA)ของหน่วยงานเป็น
ประจ าทุกปี      ซึ่งจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
256๕ ซึ่งเทศบาลต าบลกุดประทายได้คะแนน 95.77 คะแนน ระดับผลการประเมิน AA แต่ยังมีข้อที่ต้อง
พัฒนาให้ดียิ่งขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการหรือกิจกรรมในการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของเทศบาลต าบลกุดประทายประจ าปี พ.ศ. 2566   
 

          บัดนี้ได้ครบ 12 เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แล้ว จึงได้จัดท ารายงานผลการด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานขึ้น เพ่ือยกระดับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสของเทศบาลต าบลกุดประทายต่อไป  

 
                                                                        

                                                                  งานนิติการ 
                                                                         เทศบาลต าบลกุดประทาย 



 
ผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสของเทศบำลต ำบลกุดประทำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 256๖ 

(1 ตุลำคม ๒๕๖๕ – 30กันยำยน ๒๕๖๖) 
 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ ซึ่งเทศบาลต าบลกุดประทายได้คะแนน 95.77 คะแนน 
ระดับผลการประเมิน AA แต่ยังมีข้อที่ต้องพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ในปีงบประมาณ 2566 น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการหรือกิจกรรมในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานของเทศบาลต าบลกุดประทายประจ าปี 2566 ซึ่งได้มีการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลกุดประทายประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 256๖แล้ว ดังนี้ 
 

เครื่องมือการประเมิน OIT ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
มาตรการ/แนวทาง 
ที่ ต้ อ ง ป รั บ ป รุ ง
แก้ ไข/ประเด็นที่
ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ/กิจกรรม
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ของเทศบาลต าบลกุดประทาย 

การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การ
เปิดเผยข้อมูล
เครื่องมือการ
ประเมิน OIT 
 -ตัวชี้วัดย่อย 
ที ่9.2  
การบริหารงาน  
ข้อ O 14 
ขาดองค์ประกอบ
วิธีการข้ันตอนการ
ให้บริการ, ไม่มีการ
จ าแนกหลักเกณฑ์ 

- ให้งานประชาสัมพันธ์  
งานธุรการกองแต่ละ
ส า นั ก / ก อ ง เ ป็ น
ผู้รับผิดชอบ 

 

กิจกรรมปรับปรุงการรับบริการหรือ
ติดต่อ 
-จัดท าขั้นตอนการรับบริการหรือติดต่อ
กับหน่วยงาน มีข้อมูลรายละเอียดของ
การปฏิบัติ ก าหนดวิธีการขั้นตอนการ
ให้บริการหรือการติดต่อ  
- ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ใ ห้
นายกเทศมนตรีทราบทุก 6 เดือน 
- เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน
และช่องทางอ่ืนๆ 
 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบด าเนินการ
จัดท าขั้นตอนการรับบริการหรือติดต่อ
กับหน่วยงาน มีข้อมูลรายละเอียดของ
การปฏิบัติ ก าหนดวิธีการขั้นตอนการ
ให้บริการหรือการติดต่อแล้วรายงาน
ผู้บริหารเพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์ ให้เป็น
ปัจจุบัน ภายในระยะเวลา 6 เดือน 
๒. ผู้บริหารมีการติดตามการด าเนินการ
ทุก              6 เดือนเพ่ือให้เจ้าหน้าที่
เร่งด าเนินการให้แล้วเสร็จตามระยะเวลา 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

ได้มีการจัดท าขั้นตอนการรับ
บ ริ ก า ร ห รื อ ติ ด ต่ อ กั บ
หน่วยงานของแต่ละส านัก/
กอง โดยมีข้อมูลรายละเอียด
ของการปฏิบัติ ก าหนดวิธีการ
ขั้นตอนการให้บริการหรือการ
ติดต่อแล้ว ด าเนินการเมื่อ
วันที่ 8 เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.
2566 
 

   ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการมีคู่มือ
กา รติ ด ต่ อขอรั บ
บริการรวมทั้งทราบ
ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ร ะ ย ะ เ ว ล า แ ล ะ
ค่าธรรมเนียมการ
รับบริการแล้วซึ่ ง
คู่มือสามารถรับได้
ที่ หน่ ว ยง านหรื อ
โหลดจากเวปไซต์
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น
หั ว ข้ อ คู่ มื อ ก า ร
ให้บริการ 
-ด า เ นิ น การ แล้ ว
เสร็จตามก าหนด 
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มาตรการ/แนวทาง 
ที่ ต้ อ ง ป รั บ ป รุ ง
แก้ ไข/ประเด็นที่
ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ/กิจกรรม
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ของเทศบาลต าบลกุดประทาย 

การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 
การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล  
 ข้อ O27 
การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล   
 -ไม่มีการจ าแนก
หลักเกณฑ์ 

-ง านกา ร เ จ้ า หน้ า ที่
ส านักปลัดเทศบาล 

กิจกรรมจ าแนกหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้บังคับ
ในหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 
ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ด าเนินการจัดท าหลักเกณฑ์ 
1.การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
2.การบรรจุแต่งตั้งบุคลากร 
3.การพัฒนาบุคลากร 
4.การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
5.การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญ
ก าลังใจ 
-เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน
และช่องทางอ่ืนๆ 

-ให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบด าเนินการให้
แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ 2566 
-ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ
แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ใ ห้
นายกเทศมนตรีทราบทุก 6 เดือน 
-ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ข อ ง
หน่วยงานบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 
 

ง านก า ร เ จ้ า ห น้ า ที่ ส า นั ก
ปลัดเทศบาลได้มีการจ าแนก
หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้
บั งคับในหน่วยงานให้ เป็น
ปัจจุบันแล้วด าเนินการแล้ว
เมื่ อวั นที่31เดื อนมีนาคม 
พ.ศ.2566 
 

 ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ
พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร
บุคคล มีการจ าแนก
หลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่ยังใช้บังคับใน
ห น่ ว ย ง า น ที่ เ ป็ น
ปัจจุบันแล้วคือ 
1.หลักเกณฑ์การสรร
หาและคดัเลือก
บุคลากร 
2.หลักเกณฑ์การ
บรรจุแต่งตั้งบุคลากร 
3.หลักเกณฑ์การ
พัฒนาบุคลากร 
4.หลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 
5.หลักเกณฑ์การให้
คุณให้โทษและการ
สร้างขวัญก าลังใจ 
- เผยแพร่ข้อมลูบน
เว็บไซตห์น่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ  
 -ด าเนินการแล้วเสร็จ
ตามก าหนด 
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เครื่องมือกำรประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 

มาตรการ/แนวทาง 
ที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ/กิจกรรม
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ของเทศบาลต าบลกุดประทาย 

การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

ข้อ E11 และข้อ E12 
การปรับปรุง การ
พัฒนาคุณภาพ
ด าเนินงานของ
หน่วยงาน 
 

- ใ ห้ ง า น
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
ส านักปลัดเทศบาล
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

กิจกรรมเพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์ผลการ
ด าเนินการของหน่วยงานให้หลากหลาย 

ขั้นตอนหรือวิธีการ 

- เจ้าหน้าที่เพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์ผลการ
ด าเนินการของหน่วยงานให้หลากหลาย 

-รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ควร
ปรับปรุ งพัฒนาคุณภาพด า เนินงานของ
หน่วยงาน อย่างชัดเจน และควรน าไปเผยแพร่
ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
แผ่นพับอินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์  

 

 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุป
จ านวนช่องทางการติดต่อหน่วยงานและ
การประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ
หน่วยงานให้ผู้บริหารทราบ ทุก 6 เดือน  
๒. ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ประชาสั ม พันธ์ ช่ องทางการติ ดต่ อ
หน่วยงานในทุกภารกิจงาน และก าชับ
ให้เจ้าหน้าที่รายงานผลการด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
-ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อความ        
พึงพอในของผู้รับบริการรวมทั้งผลการ
ด าเนินงานประจ าปีของหน่วยงานบน
เว็บไซต์ 
 

ง า น ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ไ ด้
ด า เนินการ  เมื่ อวันที่  23 
เดือนมีนาคม พ.ศ.2566  
โดยมีการด าเนินการเพ่ิมช่อง
ท า ง ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์      
ห น่ ว ย ง า น ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง 
YouTube (ยูทูป)ในชื่อ
เทศบาลต าบลกุดประทาย 
และกลุ่มไลน์เทศบาลต าบล
กุดประทาย  

ห น่ ว ย เ พ่ิ ม ช่ อ ง
ท า ง ก า ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์      
ห น่ ว ย ง า น ผ่ า น
ช่องทาง YouTube 
( ยู ทู ป ) ใ น ชื่ อ
เทศบาลต าบลกุด
ประทาย และกลุ่ม
ไลน์เทศบาลต าบล
กุดประทาย และ
ประชาชนได้เข้าถึง
กิจกรรมหรือมีส่วน
ร่ ว ม ใ น กิ จ ก ร ร ม
โครงการต่างๆผ่ำน
ช่องทาง YouTube
แ ล ะ ไ ล น์ โ ด ย ไ ด้
ติดตามและเข้าร่วม
กลุ่มไลน์ 
-ด าเนินการแล้ว 
เสร็จตามก าหนด 
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มาตรการ/แนวทาง 
ที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ/กิจกรรม 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของเทศบาลต าบลกุดประทาย 

การรายงานผล 
และการก ากับติดตาม 

ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

ข้อ E14 หน่วยงาน
ควรจัดท าและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล โดยมี
ลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง และ
ช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็น ของผู้
ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการ 

- ให้งานประชาสัมพันธ์ 

ง า น ธุ ร ก า รก อ งแ ต่ ล ะ
ส า นั ก / ก อ ง เ ป็ น
ผู้รับผิดชอบ 

 

กิจกรรมจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟัง
ความคิด เห็น ของผู้ที่ มาติดต่อหรือรับ
บริการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการ 

-เจ้าหน้าที่จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟัง
ความคิด เห็น ของผู้ที่ มาติดต่อหรือรับ
บริการ เช่น เมจเชนเจอร์ และเผยแพร่
ช่องทางบนเวปไชค ์

-เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็น ให้หลากหลายช่องทาง 
เช่น ช่องทางรับฟังความคิดเห็นบนหน้า
เว็บไซต์หน่วยงานตนเอง หรือช่องทางอ่ืนๆ 
ที่สามารถโต้ตอบพูดคุยกับผู้รับบริการได้  

-ด าเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ถึง
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้
บุคคลภายนอกรับทราบให้มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นให้บุคคลภายนอก
ทราบอย่างสม่ าเสมอ 
๒ .ผู้ บ ริ ห ารก าชั บติ ดตาม ให้ มี
ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น
หรือค าติชมในการให้บริการ  
3 .  และ ให้ เ จ้ าหน้ าที่ ร า ย ง าน
ผู้บริหารทราบทุก ๖ เดือน ภายใน
เดือนเมษายน และเดือนตุลาคม 
ของทุกปี 

ไ ด้ มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง โ ด ย
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ 
ด าเนินการให้มีเมจเชนเจอร์ 
สื่ อสารสองทางและช่อง
ทางการรับฟังความคิดเห็น 
เผยแพร่ช่องทางบนเวปไชต์ 
ด า เนินการ เมื่ อวันที่  21 
เดือน เมษายน พ.ศ.2566 

-ประชาชนหรือ
ผู้มารับบริการ
ได้มีช่องทางใน
การรับบริการที่
เป็นการสื่อสาร
ส อ ง ท า ง กั บ
เจ้าหน้าที่และ
ป ร ะ ช า ช น
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร มี
ความพึงพอใจ
จ า ก ก า ร
ประเมินความ
พึงพอใจในการ
รับบริการของ
เจ้าหน้าที ่
-ด าเนินการแล้ว
เ ส ร็ จ ต า ม
ก าหนด 
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เครื่องมือกำรประเมิน IIT 
ตัวช้ีวัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 

มาตรการ/แนวทาง 
ที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ/
กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสของเทศบาล

ต าบล 
กุดประทาย 

การรายงานผล 
และการก ากับติดตาม 
ก าหนดระยะเวลาแล้ว

เสร็จ 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ
ของการด าเนินการ 

ข้อ I13, ข้อ I14, ข้อ I15 
ผู้บังคับบัญชาควรน าผลการ
ประเมินในด้านการ
มอบหมายงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และการคัดเลือกเพ่ือการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล มา
ก าหนดนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
 
 

-งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัดเทศบาล
ผู้รับผิดชอบ 
 

กิ จกรรมจั ดท าน โ ยบายหรื อ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล
เพ่ือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ขั้นตอนหรือวิธีการ 
-ให้ผู้บริหารจัดท านโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล
เพ่ือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- การมอบหมายงานต้องค านึงถึง
ความสามารถ คุณวุฒิ 
- การประเมินผลการปฏิบัติงาน
และการคัดเลือกต้องมีผลงานเชิง
ประจักษ์ 
- การพัฒนาส่งเสริมความรู้ ให้
พนักงานลูกจ้างพนักงานจ้างต้อง
ได้รับการพัฒนาอย่างน้อยปีละ  
1 ครั้ง 
 

-เจ้ าหน้าที่ ผู้ รับผิดชอบ
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ
ภ า ย ใ น ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ
2566 

- รายงานผลการปฏิบัติให้
นายกเทศมนตรีทราบทุก 
6 เดือน 
- ผู้บริหารก ากับติดตาม
การด าเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุก 6 เดือน 

-ผู้บริหารได้จัดท านโยบายบริหารงาน
บุคคลแล้วเมื่อวันที่  4 เดือน ตุลาคม 
พ.ศ. 2565 
-ผู้บริหารได้ก าชับการมอบหมายงาน
ต้องค านึงถึงความสามารถ คุณวุฒิการ
ประเมินผลการปฏิบัติ งานและการ
คัดเลือกต้องมีผลงานเชิงประจักษ์ ใน
การประชุมประจ าเดือนของพนักงาน
เทศบาล ลูกจ้างและพนักงานทุกเดือน
ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 - กันยายน
2566 
- การปฏิบัติงานและการคัดเลือกได้
ด า เ นิ น ก า ร โ ด ย มี ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการประเมินจากทั้งบุคคล
ภายในและภายนอกเพื่อให้เกิดความ
โปร่งใสและต้องมีผลงานเชิงประจักษ์ 
โดยมีการด าเนินการรอบประเมินผลงาน
เพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือนรอบ6เดือนแรก
และ6เดือนหลั งของปี งบประมาณ
2566และปีต่อไปๆ 
- การพัฒนาส่งเสริมความรู้ให้พนักงาน
ลูกจ้างพนักงานจ้าง ได้มีการส่งเสริมโดย
ส่งเข้ารับการอบรมตามหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย จ านวน 52 คนจากจ านวน
พนักงานท้ังหมด 68 คนคิดเป็นร้อยละ
76.47% 

-การบริหารงานบุคคล         
มีความโปร่งใส โดยใน
รอบปีงบประมาณ 2566
ไม่มี การร้ อง เรียนการ
ทุจริตเก่ียวกับการ บริหาร
บุ ค ค ล ห รื อ ป ร ะ เ ด็ น
เก่ียวกับการทุจริตอ่ืน 
-ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ มี
ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพมากขึ้ น
เพราะได้มีการส่งเสริม
พัฒนาบุคลากร เข้ ารับ
การศึกษาอบรมโดยเห็น
ได้จากผลการประเมิน
LPA ของกรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่
ผ่านทั้ง 5 ด้าน และผ่าน
การประเมิน ITA ของ
ส านั กงาน  ป .ป .ช .  ใน
ร ะ ดั บ ผ่ า น ดี  9 6 . 7 7
คะแนน 
-ด าเนินการแล้วเสร็จตาม
ก าหนด 
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                              (นายวิทยา    ส าเภา) 

                                นายกเทศมนตรีต าบลกุดประทาย 

 


