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รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลกุดประทาย ในปี พ.ศ.  2564 

 

หลักการและเหตุผล 

รัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันบัญญัติให้รัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยยึด
หลักแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น และส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น
หน่วยงานหลักในการจัดท าบริการสาธารณะ รวมทั้งมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาในระดับพ้ืนที่ส่วนการก ากับ
ดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะท าได้เท่าที่จ าเป็นตามกรอบที่กฎหมายก าหนด และต้องเป็นไปเพ่ือคุ้มครอง
ประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นหรือประโยชน์สุขของประเทศโดยรวม  นอกจากนี้ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบ
บริการราชการแผ่นดิน ก าหนดให้การบริหารราชการซึ่งรวมทั้งราชการบริหารส่วนท้องถิ่นต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุข
ของประชาชน ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน เมื่อพิจารณาจาก
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญและกฎหมายที่เกี่ยวข้องดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการบริหารราชการแผ่นดินที่มีองค์กรปกครอง
ท้องถิ่น ซึ่งเป็นองค์กรหลักในการจัดการบริการสาธารณะและแก้ไขปัญหาในระดับท้องถิ่นยังมีปัญหาหลายประการ ที่
ส าคัญคือปัญหาด้านการบริหารราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอง และปัญหาการก ากับดูแลโดยองค์กรที่มี 
อ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย และด้วยเหตุที่ว่านี้ ได้มีส่วนท าให้การบริหาราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนหนึ่ง
ไม่เป็นไปเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง คณะผู้บริหารหรือพนักงานองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นบางส่วนมีพฤติการณ์ส่อไปในทางที่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้องโดยไม่ชอบมีการกระท าในลักษะที่เป็น
การขัดกันแห่งผลประโยชน์ ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรม 

จากสภาพปัญหาที่พบในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามสื่อสิ่งพิมพ์ หรือสื่อประชาสัมพันธ์จะพบว่า
ภาพลักษณ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการทุจริตคอรัปชั่นเป็นจ านวนมาก และมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ส่งผลให้ประชาชนเกิดความไม่ไว้วางใจการบริหารงานของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามมา  

ดังนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องเร่งสร้างภาพลักษณ์ ความเชื่อมั่นให้กับหน่วยงานทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร โดยเฉพาะประชาชนให้ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานการตรวจสอบการท างานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งบุคคลที่มีส่วนส าคัญท่ีจะท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปลอดทุจริตหรือการทุจริตมีทิศทางลด
น้อยลง ย่อมเกิดจากบุคลากรในองค์กรซึ่งประกอบด้วย คณะสมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคณะผู้บริหาร 
ตลอดจนข้าราชการ พนักงาน เจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกๆต าแหน่ง จะต้องมีจิตส านึกค่านิยม 
ทัศนคติที่ชื่นชม ยอมรับหลักคุณธรรม จริยธรรม ประกอบหลักการใช้กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับฯ ในการบริหารหรือ
การปฏิบัติงาน  โดยยึดหลัก “ธรรมาภิบาล” แล้ว หน่วยงานองค์กรอ่ืนและประชาชนก็จะเชื่อมั่นและไว้วางใจ ศรัทธา
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างแน่นอน 

  เทศบาลต าบลกุดประทาย ซึ่งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหนึ่ง ที่จะเป็นตัวช่วยสร้างภาพลักษณ์ใน
ด้านการป้องกันการทุจริตเพ่ือขยายผลไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ได้เข้าร่วมการเป็นเครือข่ายในด้านการ
ป้องกันการทุจริตแล้วก็ท าให้ทุกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ยึดหลักการบริหารงานและการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์
สุขของประชาชนอย่างแท้จริง 
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             รัฐบาลภายใต้การน าของพลเอกประยุทธ์  จันทร์โอชา ให้ความส าคัญและผลักดันให้การปราบปรามการ

ทุจริตเป็นวาระแห่งชาติโดยการส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลยึดหลักการบริหารจัดการ ที่ดี
ยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๕ 
มกราคม ๒๕๕๙ มีมติให้หน่วยงานภาครัฐทุก หน่วยงานเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Intergrity & Transparency Assessment : ITA )   เพ่ือให้การด าเนินงานด้านการ 
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ เป็นไปอย่างจริงจังต่อเนื่อง สอดคล้องกับนโยบายนายกรัฐมนตรีและ
กระทรวงมหาดไทย ที่มุ่งเน้นให้ทุกหน่วยในสังกัดด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องนี้ทุกหน่วยงาน โดยให้หน่วยงานภายใต้สังกัด
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ( Intergrity & Transparency Assessment : ITA )   มีการมุ่งเน้นในเรื่องการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
และเรื่องการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน ซึ่งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานยังไม่มีความรู้ความ เข้าใจและตระหนักถึง
ความส าคัญในเรื่องป้องกันและปราบปรามการทุจริตตามที่นโยบายของรัฐบาล ที่อาจท าให้การปฏิบัติงานตามหน้าที่มี
ความเสี่ยงในเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน 
  จากรายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบล            
กุดประทาย ในปี  2564 พบว่ายังมีข้อบกพร่องและจุดอ่อนอยู่  ดังนั้นเพ่ือให้การด าเนินการของผู้บริหารเทศบาล
ต าบลกุดประทายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานประกอบ
กับอาศัยแนวทางยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564)  การ
วิเคราะห์เพ่ือการก าหนดแนวทางการแก้ปัญหาให้การปฏิบัติงานขององค์กรต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน  
ในการวิเคราะห์ใช้เทคนิค   

 
SWOT จุดอ่อน  - หน่วยงานมีช่องทางการบริการให้ยืมสิ่งของราชการน้อยยึดระเบียบการยืม
เคร่งครัด ท าให้การใช้หรือยืมสิ่งของไม่สะดวกประกอบกับมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบคนเดียว หากไม่อยู่ก็
ไม่สารถท าเรื่องยืมได้ 

-การจัดวางระบบเพื่อลดความเสี่ยง สร้างความยุ่งยาก ซับซ้อน ภาระงานมากขึ้น ไม่ 
เกิดความคล่องตัว 

 
                   จุดแข็ง - มีหลักเกณฑ์ตามระเบียบ กฎหมาย ก าหนดวางมาตรการป้องกันมีแนวทางปฏิบัติงานไว้ 
    
                             - เป็นหน่วยงานในพื้นท่ีใกล้ชิดประชาชน ประชาชนเข้าถึงบริการติดตามตรวจสอบได้ 
  โอกาส -    ปัจจุบันมีหน่วยงานตรวจสอบภายนอกร่วมในการตรวจสอบ ปราบปราม เสนอแนะ
แนวทาง 
  อุปสรรค – ขาดช่องทางการอ านวยความสะดวกที่หลากหลายการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
    
                   เทศบาลต าบลกุดประทาย โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนป้องกันการและปราบปราม
การทุจริตของเทศบาลต าบลกุดประทาย  ได้น ารายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของเทศบาลต าบลกุดประทาย ในปี  2564 รวมทั้งน าข้อเสนอแนะจากการตรวจประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในปี 2564 ที่ผ่านมาของส านักงานป.ป.ช.มาด าเนินการวิเคราะห์ปรับปรุงหรือแก้ไข                      
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือแสดงความมุ่งม่ันในการบริหารราชการโดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
 ๒. เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 
 ๓. เพ่ือตรวจสอบการบริหารงานและการปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าที่รัฐ โปร่งใส และตรวจสอบได้  
 ๔. เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาต่อการบริหารราชการแผ่นดินแก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และ

ประชาชน 
 5. เพ่ือข้อเสนอแนะจากการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในปี 2564 ที่ผ่านมาของส านักงาน

ป.ป.ช.มาด าเนินการวิเคราะห์ปรับปรุงหรือแก้ไข                      
ดังนั้นคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนป้องกันการและปราบปรามการทุจริตของเทศบาล

ต าบลกุดประทาย จึงได้วิเคราะห์และก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาตามรายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลกุดประทาย ในปี  2564 ทั้ง 3 ส่วนคือ บุคคลภายใน(iit) 
บุคคลภายนอก(eit)และการเปิดเผยข้อมุลสาธารณะ(oit) และข้อเสนอแนะจากการตรวจประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส ในปี 2564 ที่ผ่านมาของส านักงานป.ป.ช.มาด าเนินการวิเคราะห์ปรับปรุงหรือแก้ไข เพ่ือด าเนินการต่อไปใน
ปีงบประมาณ 2565 สรุปได้ดังตารางดังนี้          
                   การน าข้อเสนอแนะจากการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ปี 2564 ที่ผ่านมาของส านักงาน
ป.ป.ช. ทั้ง iit ,eit,oit มาด าเนินการวิเคราะห์ปรับปรุงหรือแก้ไขเพ่ือด าเนินการต่อไปในปีงบประมาณ 2565 

การวิเคราะห์จากผลการประเมินปีงบประมาณ2564 ซึ่งเทศบาลต าบลกุดประทายได้  คะแนน 97.89 คะแนน 
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เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา 2563 ได้คะแนนรวม 68.88 คะแนน  
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จากการวิเคราะห์ในปี2564 มีคะแนนตัวชี้วัดทั้ง10ตัวชี้วัดที่เพ่ิมขึ้นจากปี2563 แต่ยังมีข้อที่ต้องปรับปรุง เพ่ือให้ในปี
2565 เทศบาลต าบลกุดประทายจะได้คะแนนเพ่ิมมากขึ้นคือ คะแนนด้าน iit (บุคคลภายใน) ได้คะแนนรวม 97.01 
คะแนน 

 

 

 

 

และในด้านการประเมิน eit(บุคคลภายนอก) ได้คะแนนรวม 95.95 คะแนน 

 

 

 

แต่ยังมทีี่จะต้องน ามาปรับปรุงให้ดีขึ้น ด้านคุณภาพการด าเนินงาน ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร  และด้านการปรับปรุง
การท างาน ดังนี้ 

ด้านคุณภาพการด าเนินงาน  
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และมีข้อเสนอแนะของบุคคลภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (oit) มีการพัฒนาในทุกด้าน มีการปรับและพัฒนาเพ่ิมมากขึ้นจนได้รับคะแนนเต็ม           
ทั้ง 43 ข้อ แต่ต้องรักษามาตรฐานไว้   

 

 

 

 

          เมื่อวิเคราะห์แล้วในปี2564ได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2564 จ านวน 97.89 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมินระดับ 
AA หมายถึง หน่วยงานสามารถด าเนินการได้ครบถ้วนตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA โดยสามารถบรรลุ
ความส าเร็จในการเป็นหน่วยงานต้นแบบด้านคุณธรรมและความโปร่งใสให้แก่หน่วยงานอื่นๆ ได้    

           ทั้งนี้ จะมีรายละเอียดบางตัวชี้วัดที่จ าเป็นต้องให้ความส าคัญในการก ากับดูแล หรือส่งเสริมการท างาน               
อีกเพียงเล็กน้อยเพ่ือยกระดับคุณภาพในการด าเนินงานเพ่ิมขึ้น คาดหมายได้ว่า หากหน่วยงานยังมีกลไกการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง หน่วยงานจะสามารถสร้างผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานที่น ามาสู่ความเชื่อมั่นศรัทธา และสร้างความ
ไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต ทั้งนี้ ประเด็นที่ควรมีการเปิดเผย หรือบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น   
เมื่อดูจากคะแนนรวมรายตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ยังมีคะแนนบางตัวชี้วัดที่ต้องปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น  คือ ตัวชี้วัดที่ 6 – 
10  
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6 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.84 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.71 

8 คุณภาพการด าเนินงาน 95.80 

9 การปรับปรุงการท างาน 95.33 

10 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 85.22 
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หัวข้อ 
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

ข้อเสนอแนะของ
ป.ป.ช./iit/oit 

 

วิเคราะห์
ปัญหา 

 
  

ระดับของ 
ผลกระทบ 

 

แนวทาง/มาตรการป้องกัน/แก้ไข
ข้อบกพร้องหรือจุดอ่อน/เพื่อให้
ข้อมูลที่สมบูรณ์ในการประเมิน          

ปีต่อไป 
- การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 
 

เพ่ิมการเฝ้าระวังการ
ทุจริต  

การเฝ้าระวัง
การทุจริตยังมี

น้อย 

- จัดท ามาตรการเฝ้าระวังการทุจริต 
-งานนิติการ 
-ให้แล้วเสร็จภายในปี2565 
 

- การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ  

เพ่ิมการอ านวยความ
ส ะ ด ว ก เ กี่ ย ว กั บ
ขั้ น ต อ น ก า ร ข อ
อ นุ ญ า ต เ พ่ื อ ยื ม
ทรัพย์สินของราชการ 
 

เจ้าหน้าที่ 
มีข้ันตอนการ
ยืมทรัพย์สิน 

ที่ยากไม่สะดวก
แก่การ

ปฏิบัติงาน
ประกอบกับมี

เจ้าหน้าที่
รับผิดชอบคน
เดียว หากไม่

อยู่ก็ไม่สารถท า
เรื่องยืมได้ 

- - จัดท าช่องทางเพ่ิมการอ านวย
ความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการ
ขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการ เพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้กับประชาชนและเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน 
-มอบหมายให้เจ้าหน้าที่อ่ืนปฏิบัติ
หน้าที่แทนหากเจ้าหน้าที่ดังกล่าว
ไม่อยู่ 
-หน่วยงานที่รับผิดชอบแก้ไขมอบ
ใ ห้ ก อ ง ค ลั ง   ง า น พั ส ดุ แ ล ะ
ทรัพย์สิน ไปก าหนดขั้นตอนการ
อ านวยความสะดวกในการยืม
ทรัพย์สิน 
- ใ ห้  ง าน พัสดุ แล ะทรั พย์ สิ น
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ใ ห้
นายกเทศมนตรีทราบทุก 6 เดือน 

ด้ า นคุณ ภา พก า ร
บริการ 
- ป ฏิ บั ติ ง า น /
ให้บริการ 
 
- ป ฏิ บั ติ ง า น /
ให้บริ การ  กับผู้ ม า
ติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่า
เทียม 
- ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ/ให้บริการแก่
ท่านอย่างตรงไปตรงมา 
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูล 

 
 
-ด า เนินการบริการ
ต า ม ขั้ น ต อ น
ระยะเวลาที่ก าหนด 
-ให้บริการ กับผู้มา
ติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่า
เทียม 
 
-ให้บริการแก่ท่านอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบัง
หรือบิดเบือนข้อมูล 
 
 

 
 

ยังไม่เปน็ไป
ตามมาตรฐาน
และคะแนนไม่

เต็มร้อย 
แตเ่พ่ือให้ข้อมูล 
ที่สมบูรณ์ใน
การประเมินปี

ต่อไป 
 

 
 
- 

 
 
-ด า เนินการจัดท าบัตรคิวและ
ตรวจสอบเอกสารก่อนรับบัตรคิว
เพ่ือไม่ให้เกิดความล่าช้าในการ
ให้บริการและเกิดความเท่าเทียม
ในการรับบริการ 
- มีการก าหนดเอกสารประกอบ
ข้อมูลในการให้บริการที่ชัดเจน
เพ่ือไม่ให้มีการบิดเบือน 
-งานที่มีการรับบริการทุกงาน 
ให้แล้วเสร็จภายในปี2565 
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หัวข้อ 
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

ข้อเสนอแนะของ
ป.ป.ช./iit/oit 

 

วิเคราะห์
ปัญหา 

 
  

ระดับของ 
ผลกระทบ 

 

แนวทาง/มาตรการป้องกัน/แก้ไข
ข้อบกพร้องหรือจุดอ่อน/เพื่อให้
ข้อมูลที่สมบูรณ์ในการประเมิน 
ปีต่อไป/ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ 

/ผู้รับผิดชอบ/ก ากับติดตาม 
- ให้มีการด า เนินงาน 
โดยค านึงถึงประโยชน์
ข อ ง ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ
ส่วนรวมเป็นหลัก 

การด า เนิ น งาน  โดย
ค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก 
 
 

 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 

- จัดท ามารฐานการปฏิบัติงานหรือ
จรรยาบรรณข้าราชการให้มีค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ให้ แล้ ว เ ส ร็ จภาย ในปี2565 และ
รายงานให้นายกเทศมนตรีทราบเมื่อสิ้น
ปีงบประมาณ 

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
สื่อสาร 
- การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงาน 
 
 
 
 
-ก า ร ช้ี แ จ ง แ ล ะ ต อ บ
ค าถาม เมื่อมีข้อกังวล
สงสัย 

มีช่องทางที่หลายหลาย 
เข้าถึงง่าย 
มีการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชน
ค ว ร รั บ ท ร า บ อ ย่ า ง
ชัดเจน 
 
 
ให้มีการช้ีแจงและตอบ
ค าถาม เมื่อมีข้อกังวล
สงสัยของประชาชน 

ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมลู

และช่องทางการ
รับบริการยังน้อย 

 
 
 

ประชาชนยังมี
ความไมเ่ข้าใจ
หรือมีข้อกังวล
สงสัยเมื่อมารับ

บริการ 

 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

-แต่เพื่อให้ข้อมูลที่สมบูรณ์ในการ
ประเมินปีต่อไป เห็นควรเพิม่ช่องการ
การเผยแพร่ข้อมลูหรือการรับบริการ
ทางคิวอาโค้ดผ่านโปรแกรมไลน์ หรือ
ตอบค าถามผา่นโปรแกรมไลน ์
- งานประชาสัมพันธ์ 
ให้ แล้ ว เ ส ร็ จภาย ในปี2565 และ
รายงานให้นายกเทศมนตรีทราบเมื่อสิ้น
ปีงบประมาณ 
- ให้เจ้าหน้าที่สอบถามผู้รับบริการทุก
ครั้ งที่ รับบริการว่ามีข้อกังวลสงสัย 
หรือไม่  
- จัดท าป้าย “หากมีความไม่เข้าใจหรือ
มีข้อกังวลสงสัยให้สอบถามได้” 
- งานประชาสัมพันธ์ 
ให้ แล้ ว เ ส ร็ จภาย ในปี2565 และ
รายงานให้นายกเทศมนตรีทราบเมื่อสิ้น
ปีงบประมาณ 

ด้านการปรับปรุง 
การท างาน 
- ปรับปรุงคุณภาพการ
ป ฏิ บั ติ ง า น / ก า ร
ด า เ นิ น ง า น / ก า ร
ให้บริการให้ดีข้ึน 
 
 
 
 
 
 

 
 
ปรับปรุงคุณภาพการ
ป ฏิ บั ติ ง า น / ก า ร
ด า เ นิ น ง า น / ก า ร
ให้บริการให้ดีข้ึน 
 
 
 
 
 
 

 
 

ป รั บ ป รุ ง
คุ ณ ภ า พ ก า ร
ปฏิบัติงาน/การ
ด าเนินงาน/การ
ใ ห้ บ ริ ก า ร
ขั้นตอนให้ดีขึ้น
เพื่ อให้ข้อมูลที่
สมบูรณ์ในการ
ประเมินปีต่อไป 

 
 

 
 
 
- 

- จัดท าที่นั่งรับบริการเพิ่มขึ้นให้มี
ช่องทางการรับบริการให้มีความสะดวก
ในการรับบริการโดยเพิ่มช่องทางรับ
บริการช าระค่าบริการผ่านแอพลิเคช่ัน
เช่นแอพธนาคารต่างๆหรือ ไลน์ และ
สอบถามความคืบหน้าหรือขั้นตอนการ
บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
-งานประชาสัมพันธ์ 
-งานจัดเก็บรายได้ 
ให้ แล้ ว เ ส ร็ จภาย ในปี2565 และ
รายงานให้นายกเทศมนตรีทราบเมื่อสิ้น
ปีงบประมาณ 



 
หัวข้อ 

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 
ข้อเสนอแนะของ
ป.ป.ช./iit/oit 

 

วิเคราะห์
ปัญหา 

 
  

ระดับของ 
ผลกระทบ 

 

แนวทาง/มาตรการป้องกัน/แก้ไข
ข้อบกพร้องหรือจุดอ่อน/เพื่อให้
ข้อมูลที่สมบูรณ์ในการประเมิน 
ปีต่อไป/ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ 

/ผู้รับผิดชอบ 
-ปรับปรุงวิธีการและ
ขั้ น ต อ น ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ก า ร
ให้บริการดีขึน้ 
 
-เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร  ผู้ ม า
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุง
พั ฒ น า ก า ร
ด า เ นิ น ง า น / ก า ร
ให้บริการ 
 

ปรับปรุงวิธีการและ
ขั้ น ต อ น ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ก า ร
ให้บริการดีขึ้น 
 
ให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุง
พั ฒ น า ก า ร
ด า เ นิ น ง า น / ก า ร
ให้บริการ 
 
 

 
 
 
 
 

การมีส่วนร่วม
ของประชาชน
ยังต้องเพ่ิมขึ้น
เพ่ือให้ข้อมูลที่
สมบูรณ์ในการ
ประเมินปีต่อไป 

 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
- 

-ด า เนินการจัดท าบัตรคิวและ
ขั้นตอนการรับบริการให้รวดเร็ว
ขึ้น 
-งานธุรการกองทุกกอง ให้แล้ว
เสร็จภายในปี2565 
-จัดท ากล่องรับฟังความคิดเห็น
การรับบริการ เ พ่ือ พัฒนาการ
ให้บริการ 
-ให้ประชาชนหรือตัวแทนชุมชน
หรือผู้น าชุมชนมาร่วมด าเนินการ
จัดท าแผนเพ่ือพัฒนาชุมชนตาม
ความต้องการของประชาชน 
- งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
- งานธุรการกองทุกกอง 
ให้แล้วเสร็จภายในปี2565และ
รายงานให้นายกเทศมนตรีทราบ
เมื่อสิ้นปีงบประมาณ 

ปรับปรุงและพัฒนา
ถนน ไฟฟ้า ให้ดีขึ้น
กว่าเดิม 
 
 
 
 
 
 
 
-ให้ประชาสัม พันธ์
ข่ า ว ส า ร ใ ห้ กั บ
ชาวบ้ านได้ชัด เจน
และรวดเร็ว 

ต้องการให้ปรับปรุง
แ ล ะ พั ฒ น า ถ น น 
ซ่อมแซมไฟฟ้า ให้ดี
ขึ้นกว่าเดิม 
 
 
 
 
 
 
อ ย า ก ใ ห้
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
ข่ า ว ส า ร ใ ห้ กั บ
ชาวบ้ านได้ชัด เจน
และรวดเร็ว 

เทศบาลต าบล
กุดประทายมี
จ า น ว น พ้ื น ที่ 
2 1  ห มุ่ บ้ า น
ง บ ป ร ะ ม า ณ
ก า ร ด า เ นิ น
พั ฒ น า  ถ น น
ไ ฟ ฟ้ า มี น้ อ ย  
ไม่ถ่ัวถึง 

 
จ า ก ก า ร
วิ เคราะห์การ
ประชาสัมพันธ์
ข่ าวสารยั ง ไม่
ชั ด เ จ น ห รื อ
ประชาชนยังไม่
มีความเข้าใจใน
ข้อมูลข่าวสาร 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-จัดสรรงบประมาณตามความ
เดือดร้อนของประชาชนก าหนดไว้
ในแผนพัฒนา 
-งานวิเคราะห์นโยบายและแผน/
กองช่าง 
-ส ารวจน าเข้าแผนในปี2565 
รายงานให้นายกเทศมนตรีทราบ
เมื่อสิ้นปีงบประมาณ 
 
 
-การประชาสัมพันธ์ควรให้เจ้าหน้าที่
งานที่เกี่ยวข้องไปประชาสัมพันธ์สร้าง
คว าม รั บ รู้ ข้ า ง ส า รหรื อ ข้ อมู ล กั บ
ประชาชน เพื่อช้ีแจงท าความเข้าใจ
โดยตรง 
- งานประชาสัมพันธ์ 
ให้ แล้ ว เ ส ร็ จภาย ในปี2565 และ
รายงานให้นายกเทศมนตรีทราบเมื่อสิ้น
ปีงบประมาณ 
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หัวข้อ 
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

ข้อเสนอแนะของ
ป.ป.ช./iit/oit 

 

วิเคราะห์
ปัญหา 

 
  

ระดับของ 
ผลกระทบ 

 

แนวทาง/มาตรการป้องกัน/แก้ไข
ข้อบกพร้องหรือจุดอ่อน/เพื่อให้
ข้อมูลที่สมบูรณ์ในการประเมิน 
ปีต่อไป/ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ 
/ผู้รับผิดชอบ 

ต้องการให้ตรวจสอบ
เงินกู้เทศบาล 

อยากให้ตรวจสอบ
เงินกู้เทศบาล 

การกู้ เ งินของ
ไ ม่ ท ร า บ ว่ า
จุ ด ป ร ะ ส ง ค์
หรือเป้าหมาย
คื อต้ อ งการที่
จะให้ตรวจสอบ
ซึ่ ง ก า ร กู้ เ งิ น
ขอ ง เทศบาล
ต า บ ล กุ ด
ประทายมีข้ อ
ก ฏ ห ม า ย
รอ ง รั บ ก า ร กู้
เ งิ น ก็ เ พ่ื อ
พั ฒ น า ถ น น
หนทางภายใน
เทศบาลต าบล
กุดประทาย 

- - ค ว บ คุ ม ก า ร ใ ช้ จ่ า ย เ งิ น
งบประมาณเงินกู้ให้ เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 
-ปลัดเทศบาล 

 

      จากการวิเคราะห์ดังกล่าว  มีแนวทางการแก้ปัญหาเพ่ือจัดการข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนหรือเพ่ือให้ข้อมูลที่สมบูรณ์ใน
การประเมินปี2565 ต่อไป    จึงรายงานการวิเคราะห์นี้เสนอนายกเทศมนตรีต าบลกุดประทาย ได้ทราบต่อไป 
 

 

เรียน      นายกเทศมนตรีต าบลกุดประทาย 

                                                            -  เพ่ือโปรดทราบและพิจารณา 

                                                                                   -   เห็นควรด าเนินการตามทีร่ายงานมา 

                                                                                                              

                               (นายวิทยา    ส าเภา) 
                                นายกเทศมนตรีต าบลกุดประทาย 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


