
 

 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

และ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
วยงาน 

 



หน่วยงาน : เทศบาลตำบลกุดประทาย อ.เดชอุดม จ.อุบลราชธานี 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ เทศบาลตำบลกุดประทาย  

อ. เดชอุดม จ.อุบลราชธานี  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 เพ่ือจัดทำมาตรการส่ง เสริมคุณธรรมและ ความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

             จากผลการประ เม ิ นฯ  I TA  ในป ี งบประมาณ พ .ศ .  2567  เทศบาลตำบลก ุ ดประทาย 

พบว่าคะแนนภาพรวมอยู่ที ่96.77 คะแนน และอยู่ในระดบั ผ่านดี โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังภาพที่ 2  

 

 

 

 



 

 

2. สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

3. ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการ ของเทศบาล
ตำบลกุดประทาย  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แยกเป็น 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 



ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

 
IIT 

ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้น 
ตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

94.59 

ข้อ i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

95.43 

ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก 
รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

99.34 

 
OIT 

 
 

ข้อ o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 94.21 
ข้อ o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 87.30 
ข้อ o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 77.67 
ข้อ o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 93.54 

ข้อที่ต้องพัฒนา  
ข้อคำถาม : i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

▪การพัฒนา : 
 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาการ การให้บริการ 
ยังไม่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมารวมทั้งการให้บริการที่ไม่สะดวกรวดเร็ว  ควรพัฒนาในการให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียม
กันโดยไม่เลือกปฏิบัติ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่  ตรงต่อเวลา รวดเร็ว เป็นไปตามข้ันตอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

EIT 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 95.21 
ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 95.34 
ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

98.79 

ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ 
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

94.01 

ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 94.01 
ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 68.28 

OIT ข้อ o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 94.79 
ข้อ o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 92.57 
ข้อ o13 E–Service 92.40 
ข้อ o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 94.46 

ข้อปรับปรุง  
ข้อคำถาม : ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

 ▪การปรับปรุง :  
ระบบการให้บริการ E-Service ยังใช้งานยากสำหรับประชาชน ประชาชนบางส่วนไม่เข้าใจในการใช้ระบบ (E-Service) 
เนื่องจากมีวิธีการใช้ที่ซับซ้อน ยุ่งยาก ดังนั้นควรปรับปรุงระบบการให้บริการ E-Service หรือระบบ การให้บริการระบบ
ออนไลน์ ให้หลากหลาย ให้มีความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน ลดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการให้มีความรวดเร็ว 
โปร่งใส โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน จัดทำคู่มือการให้บริการที่เป็นมาตรฐาน เผยแพร่ให้ ผู้ปฏิบัติงานได้ปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึงและสม่ำเสมอ ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้น 

   
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

EIT ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 94.69 
ข้อ e5หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ 
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

94.85 

ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง 
ชัดเจน 

95.18 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

OIT ข้อ o1 โครงสร้าง 98.81 
ข้อ o2 ข้อมูลผู้บริหาร 97.09 
ข้อ o3 อำนาจหน้าที่ 99.23 
ข้อ o4 ข้อมูลการติดต่อ 98.91 
ข้อ o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 98.15 

ข้อ o6 Q&A 98.49 

ข้อที่ต้องพัฒนา  
ข้อคำถาม : ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

▪การพัฒนา :  
หน่วยงานควรมีช่องทางที่ประชาชนสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ 
ทุจริตต่อหน้าที่ ช่องทางที่ประชาชนสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ มีแต่ประชาชน
ยังไม่ทราบ ต้องให้มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางให้ประชาชนทราบอย่างสม่ำเสมอ  ดังนั้นควรพัฒนาช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ อย่างชัดเจน หน่วยงานต้อง
มีช่องทางที่ให้ประชาชนสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง 
ให้ ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

IIT 
 

ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที ่ที ่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้  
อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

82.71 

ข้อ i11 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที ่ ที ่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ  
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

97.50 

ข้อ i12 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบเพื ่อป้องกันการนำทรัพย์สินของ 
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำมากน้อยเพียงใด 

88.93 

ข้อที่ต้องพัฒนา  
ข ้อคำถาม :  ข ้อ  i12 หน ่วยงานของท ่ านม ีการตรวจสอบเพ ื ่ อป ้องก ันการนำทร ัพย ์ส ินของราชการไปใช้  
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำมากน้อยเพียงใด 

▪การพัฒนา  :  
บุคลากรไม่ปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานที่ไม่สะดวกรวดเร็ว ดังนั้นควรจัดทำแนวทางการยืมทรัพย์สินของทางราชการและ
ประชาสัมพันธ์แนวทาง/ขั้นตอนให้บุคลากรทราบและ ถือปฏิบัติ ให้ความรู้ ปลูกฝังไม่นำทรัพย์สินของทางราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว ควรมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและพฤติมิชอบให้เป็นไปอย่างถูกต้อง สามารถนำมากำกับติดตาม
เพ่ือลดความเสี่ยงและโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

95.66 

ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

95.57 

ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื ้อจ ัดจ ้างที ่ เ อ้ือ 
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมากน้อยเพียงใด 

97.55 

OIT ข้อ o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 89.54 
ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 93.00 
ข้อ o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 81.18 
ข้อ o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 70.16 

ข้อที่ต้องพัฒนา  
ข้อคำถาม : ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

 ▪การพัฒนา   
บุคลากรไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ปฏิบัติหน้าที ่ การเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการงบประมาณ ดังนั้นควรส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนจัดทำงบประมาณ การใช้จ่ายงบประมาณ และ
เผยแพร่แผนการดำเนินงาน/การใช้จ่าย งบประมาณให้บุคลากรทราบและกำกับให้เบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัว 
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

97.16 

ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็น 
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

97.69 

ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

99.43 

OIT ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 93.00 
ข้อ o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 81.61 
ข้อ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 80.12 
ข้อ o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 97.38 
ข้อ o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 92.95 

 
ข้อที่ต้องพัฒนา  

ข้อคำถาม : ข้อ o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 

 ▪การพัฒนา :  
การเปิดเผยมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับการปฏิบัติหน้าที่ให้บุคลากรทราบ จัดกิจกรรม โครงการ
เพื่อเป็นการขับเคลื่อนจริยธรรมของหน่วยงาน รวมทั้งการเผยแพร่ความรู้มาตรฐานทางจริยธรรม ประมวลจริยธรรมบน
เว็บไซต์ ของหน่วยงาน และช่องทางอื่นๆของหน่วยงาน ดังนั้นควรจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้เกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับการปฏิบัติหน้าที่เป็นประจำและสม่ำเสมอ ส่งเสริมกิจกรรมการปลุก
จิตสำนึก ส่งเสริมคุณธรรม ซื่อสัตย์สุจริต บุคลากรทุกคนงดรับของขวัญ และของกำนัลในการปฏิบัติหน้าที่ ทุกกรณี เป็นการ
ปลุกจิตสำนึกการทำงานด้วยใจบริการ การสร้างวัฒนธรรมความซื่อสัตย์สุจริตให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมในองค์กร ซึ่ง
สอดคล้องกับ มาตรฐานทางจริยธรรมในหัวข้อ ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกท่ีดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

  
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

 
IIT 

ข้อ i13 ผู ้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคั  กับการแก้ไขปัญ 
หาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

95.95 

ข้อ i14 ท่านคิดว ่าการดำเนินการเพื ่อป้องกันการทุจร ิตและประพฤติมิชอบ 
ของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

94.77 

ข ้อ i15 ท ่านเช ื ่อม ั ่นในกระบวนการจ ัดการเร ื ่องร ้องเร ียนการท ุจร ิตและ  
ประพฤติมิชอบ ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

94.34 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

 
 
 
 
 
 

OIT 

ข้อ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 96.71 
ข้อ o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 97.95 
ข้อ o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 96.04 
ข้อ o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 97.93 
ข้อ o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 97.11 
ข้อ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 93.59 
ข้อ o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 97.71 
ข้อ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 85.39 
ข้อ o31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบประจำปี 

95.51 

ข้อ o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 97.68 
ข้อ o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 96.27 
ข้อ o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 88.50 
ข้อ o35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 94.82 



ข้อที่ต้องพัฒนา  
ข้อคำถาม : ข้อ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของหน่วยงานท่าน สามารถป้อง 
กันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

▪การพัฒนา  
การให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน การสร้างมาตรการป้องกันการทุจริตของ 
หน่วยงานที่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง การสร้างความมั่นใจให้กับบุคลากรที่จะแจ้งหรือให้ข้อมูลหรือร้องเรียนต่อส่วน
งานที่เกี่ยวข้อง ช่องทางที่ ประชาชนสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่าเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากรในการปฏิบัติ
หน้าที่ กำหนดให้มีมาตรการ ป้องกันการทุจริตที่สามารถนำไปใช้ป้องกันการทุจริตได้จริง จัดให้มีกิจกรรมที่ส่งเสริมความรู้ 
ปลุกจิตสำนึกสุจริต สร้างคุณธรรม เช่น การประชุมให้ความรู้ หรือแจ้งนโยบาย มาตรการป้องกันทุจริต อยู่อย่างสม่ำเสมอ 
สร้างความม่ันใจเมื่อมีบุคลากรหรือประชาชนแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนกรณีพบว่าเจ้าหน้าที่มี การทุจริต การเรียกรับสินบนต่อ
หน้าที่ ประชาสัมพันธ์ช่องทางที่สามารถร้องเรียน แจ้งเบาะแสหรือให้ข้อมูลกรณีพบเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ ทุจริต
ต่อหน้าที่ และประชาสัมพันธ์ช่องทางดังกล่าวให้ประชาชนทราบและสร้างความมั่นใจว่าข้อมูลบุคคลที่แจ้งเรื่องร้องเรียนจะ
เป็นความลับ การ ดำเนินงานต้องมีการติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นประจ าทุกเดือนและเปิดเผยให้ประชาชนทราบ 

 



4. วิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในเทศบาลตำบลกุดประทาย 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

ประเด็นที ่ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

1. กระบวนการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ที่
โ ป ร ่ ง ใ ส แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ    

1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงาน 
หรือการให้บร ิการที ่กำหนดผ ู ้ร ับผ ิดชอบ 
ขั้ น ต อ น แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ ห ้ ช ั ด เ จ น 
และเผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ 
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือ 
ปฏิบัติสร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพกา
รให ้บร ิการของผ ู ้มาต ิดต ่อร ับบร ิการ  ณ 
จ ุ ด ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ไ ด ้  โ ด ย ง ่ า ย ร ว ม ทั้ ง
กำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ 
พ ิ จ า ร ณ า ใ ห ้ ค ุ ณ  ใ ห ้ โ ท ษ  ต า ม ห ลั ก
คุณธรรมและความสามารถ 

1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือ 
การให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้น 
ตอนและระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติ 
งานลงในช่องทางการติดต่อภายในหน่วย 
งานทุกชน ิด ยกต ัวอย ่างเช ่น เว ็บไซต์  
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
 

สำนักปลัด 1 ตุลาคม2567 –  
30 กันยายน 2568   

 2 .  จ ั ดประช ุ มประจำ เด ือน  เพ ื ่ อสร ้ า ง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหาร 
และบุคลากรเพื ่อร ่วมกันทบทวนปัญญหา 
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

1.จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฎิบัติ 
งานอย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2.นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้ 
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

 
สำนักปลัด 

1 ตุลาคม2567 – 
30 กันยายน 2568   



ประเด็นที ่ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

 3. ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำ 
แนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและ 
มาตรฐานการให้บริการ 

1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหน่วยงาน 
2.เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

สำนักปลัด 1 ตุลาคม2567 –  
30 กันยายน 2568   

2.การให้บร ิการ
และระบบ   
E-Service 

1. จัดทำช่องทาง การติดต่อ-สอบถามข้อมูลให ้ 
มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับ
บริการ และพัฒนาระบบการให้บริการ 
ประชาชนผ่านระบบฐานข้อมูล Smart Law 
ข อ ง ก ร ม ก า ร ป ก ค ร อ ง  ซ ึ ่ ง เ ป ็ น ร ะ บ บ
การบริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ระบบงานสำนวน 
กฎหมาย และระบบสืบค้นกฎหมายเพื่อ 
สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

1.ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2.จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ 
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

เจ้าหน้าที่ 
ประชาสัมพันธ์ 

1 ตุลาคม2567 –  
30 กันยายน 2568   

3. ช ่องทางและ
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประชาส ัมพ ันธ์
เ ผ ยแพร ่ ข ้ อมู ล
ข่าวสารภาครัฐ 

1. พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ 
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมีประสิทธิ 
ภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแก้ไข) 
และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการเพ่ิม
พูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
อย่างสม่ำเสมอ 

1.จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียว 
ข้องภายในหน่วยงาน 
2.ติดต่อวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก่เจ้าหน้า
ที ่
3.ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

เจ้าหน้าที่ 
ประชาสัมพันธ์ 

1 ตุลาคม2567 –  
30 กันยายน 2568   



ประเด็นที ่ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

4. กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง
ราชการ 

6. จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผน 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณรวมถึงการเบิกจ่ายงบ 
ประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจ
สอบทุกภาคส่วนตลอดจนการจัดทำรายงาน 
ผลอย่างสม่ำเสมอ 

1.จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้า
ที่ที่เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดัง 
กล่าว 
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประ
จำปีผ่านทางช่องทางการติดต่อของสำนัก 
งานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้ 
ประชาชนได้ทราบ 

งานพัสดุ 
กองคลัง 

1 ตุลาคม2567 –  
30 กันยายน 2568   

5. กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

7.  ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั ่วกัน 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในก
ระบวนการจัดทำงบประมาณจัดทำรายงานผล
การจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมา
ณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหา 
พัสดุให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัด 
จ้างหรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วย 
งานหรือสื่อออนไลน์ 

งานพัสดุ 
กองคลัง 

1 ตุลาคม2567 –  
30 กันยายน 2568   

6. กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบร ิหารงาน
บุคคล 

8. ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลราย 
ละเอียดของตำแหน่งงาน(job description) 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบ ัต ิงาน 
รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ 
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการสรร
หาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่ง
ว่างการปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งการทบ
ทวนภารกิจรวมถึงดำเนินการตามแผน 

สำนักปลัด
เจ้าหน้าที่ 

1 ตุลาคม2567 –  
30 กันยายน 2568   



ประเด็นที ่ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

พัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์การส่งบุคลา
กรเข้ารับการอบรม /ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการป
ฏิบัติงานขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละ 
เอียดของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประ 
เมินผลการปฏิบัติงาน 

7.กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

1. จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติด 
ตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัด 
เจนและเปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการทำงาน  

▪ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 

▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง 
การทุจริตประจำปี  

▪ จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม  

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
การทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกัน 
การทุจริตภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ 
ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนว 
ปฏิบัติ 
2.น ำ ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  I T A 
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
ยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธ
รรม และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม 
และDos&Don'tsเพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากร 
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 

สำนักปลัด 
หน่วยตรวจ 
สอบภายใน 

1 ตุลาคม2567 –  
30 กันยายน 2568   



 
 

ประเด็นที ่ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรก 
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 


