
 

 

คู่มือการให้บริการ 

ส าหรับผู้รบัการหรือผู้มาติดต่อราชการ 

ภารกิจงานการช่วยเหลือประชาชน 
 

 

 
 

 

งานป้องกันและบรรเทาสาธรณภัย 

เทศบาลต าบลกุดประทาย   

อ าเภอเดชอุดม   จังหวัดอุบลราชธานี 
 

 

 

 



 
 

ค าน า 
 

  
         คู่มือการให้บริการเล่มนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ หรือผู้ประสบ          
สาธารณภัยที่มาขอรับการช่วยเหลือกับเทศบาลต าบลกุดประทาย  ได้ทราบขั้นตอนการปฏิบัติและการให้บริการ               
เพ่ือประชาชนผู้ขอรับบริการจากงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลต าบลกุดประทาย จะได้รับความสะดวก 
รวดเร็ว อันเป็นการสร้างความโปร่งใสในการด าเนินงานเพื่อประโยชน์สูงสุดในการบริการประชาชน 

 
                                                      งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

                                                    ส านักปลัดเทศบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือการให้บริการ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ภารกิจงานการช่วยเหลือประชาชน 

1.  ชื่อ 
         งานการช่วยเหลือประชาชน  ส านักปลัดเทศบาล  เทศบาลต าบลกุดประทาย 
 

๒.  หลักการเหตุผลและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 

         การจัดท าคู่มือการให้บริการตามพระราชบัญญัติอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
๒๕๕๘  ได้น าหลักการของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มาเป็นหลักการส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นการลดต้นทุนของประชาชน
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการของภาครัฐ การสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ โดยการลดการใช้ดุลยพินิจของ
เจ้าหน้าที่ เปิดเผยขั้นตอนระยะเวลาให้ประชาชนทราบ เพ่ือเป้าหมายอันเป็นหัวใจส าคัญคือ ความสะดวกรวดเร็วในการ
ให้บริการประชาชน 
       ดังนั้น เพ่ือให้การบริการงานของเทศบาลต าบลกุดประทาย มีมาตรฐาน โดยประชาชนได้รับความสะดวกในการรับ
บริการ เพื่อสร้างความโปร่งใสในการให้บริการ อีกทั้งเพ่ือให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการที่มาขอรับการช่วยเหลือกับ 
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลต าบลกุดประทาย ได้ทราบขั้นตอนการปฏิบัติ การให้บริการ เพ่ือประโยชน์

สูงสุดในการบริการประชาชนของงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จึงได้จัดท าคู่มือการให้บริการของการช่วยเหลือ
ประชาชน  ตามพระราชบัญญัติอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ พระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
ค่าใช้จ่ายเพ่ือช่วยเหลือประชาชนตามอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2566 และระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2556 

๓. วัตถุประสงค ์
       ๓.1  เพ่ือให้มีคู่มือการให้บริการเป็นลายลักษณ์อักษรและสร้างมาตรฐานการให้บริการ 
       ๓.2  เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการขอรับบริการ อีกทั้งสร้างความเข้าใจและใช้เป็นแนวทางในการ
ขอรับบริการจากเทศบาลต าบลกุดประทาย 
       3.๓  เพ่ือสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานบริการของงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  เทศบาลต าบล              
กุดประทาย 
 
4.  สถานที่ตั้งให้บริการ  

  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ตั้งอยู่  ณ  อาคารป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักงานเทศบาลต าบล
กุดประทาย  ต าบลกุดประทาย  อ าเภอเดชอุดม  จังหวัดอุบลราชธาน ี 34160 หมายเลขโทรศัพท์ ๐๔๕-๒๕๒๙๗1  

5.ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

 เปิดให้บริการวันจันทร์  ถึง วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. (ไมเ่ว้นวันหยุดราชการ)  

6.  หน้าที่และผู้รับผิดชอบการให้บริการ 

 ผู้รับผิดชอบ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยจ่าเอกจงจิต  งามสนิท ต าแหน่ง เจ้าพนักงานป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย และนายพงคอ์นันต์  แสงเนตร ต าแหน่ง เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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 มีหน้าที่  ทางการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย          

ที่ต้องใช้ความรู้ทางเทคนิคหรือวิชาการ พิจารณาท าความเห็น สรุปรายงาน เสนอแนะกับด าเนินการเพ่ือให้เป็นไปตาม
กฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมตลอดถึงภัยธรรมชาติและสาธารณภัยอ่ืน ๆ           
เช่น อุทกภัย วาตภัย การป้องกันฝ่ายพลเรือน และปฏิบัติงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ให้บริการด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

และช่วยเหลือผู้ประสบภัยให้แก่หน่วยงานราชการ หรือเอกชน และประชาชนทั่วไป 
 
7 .  ช่องทางการให้บริการการให้ความช่วยเหลือประชาชน 
       -   ประชาชนเดินทางมางานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักงานเทศบาลต าบลกุดประทาย   อ าเภอเดชอุดม 
จังหวัดอุบลราชธานี   ด้วยตนเอง  
 

8.  ค่าธรรมเนียมการให้บริการ      
        -   ไมม่ีค่าธรรมเนียมการบริการ 
 

9. เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 

1) ค าขอให้ช่วยเหลือ (แบบค าร้อง)                                                       จ านวน  1   ฉบับ                                   
2) ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้ขอรับความช่วยเหลือ                        จ านวน   1   ฉบับ 
3) ส าเนาทะเบียนบ้านของผู้ขอรับความช่วยเหลือ                                      จ านวน   1   ฉบับ 
4) เอกสารอ่ืนแนบประกอบเช่น 
    • หนังสือรับรองของผู้ใหญ่บ้านในพ้ืนที่ที่เกิดความเสียหาย                         จ านวน   1   ฉบับ 
    • หนังสือรับรองการข้ึนทะเบียนเกษตรกร                                            จ านวน   1   ฉบับ  
    • รูปถ่ายแสดงสถานที่ทีไ่ด้รับความเสียหายหรือที่ขอรับความช่วยเหลือ          จ านวน   1   ฉบับ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-3- 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        

มีค่าธรรมเนียมการบริการ 

 

 

 

7 วัน 

รับแจ้ง 1 วัน 

7 วัน 

ภายใน7 วัน 
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